REKLAMACNY PORIADOK
TWG-energo, s.r.o.

Clénok I
Vseobecné ustanovenia
1.1 Tento reklama¢ny poriadok upravuje postup spolo¢nosti TWG-energo, s.r.o., so sidlom Karola
Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, Slovenskd republika, ICO: 43 823 581, IC DPH: SK 2022481065,
DIC: 2022481065, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina , oddiel: Sro, vlozka ¢&. :
19757/L  (dalej len ,Predavajuci’) a kupujiceho (dalej len ,Kupujuci’) pri uplatiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti Predavajiceho za vady tovaru zakupeného na zdklade kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Preddvajicim na dialku (d’alej len ako ,Kdpna zmluva®)
prostrednictvom elektronického obchodu na stranke http://rekuperacia.twg.sk/ a prava a

povinnosti Kupujuceho a Preddvajiceho (Preddvajuci a Kupujici spolu dalej len ,Zmluvné
strany") s tym suvisiace.

1.2 Postup Kupujuceho, ktory je spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len ako ,Obciansky zdkonnik®), pri uplatiiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti Preddvajuiceho za vady tovaru zakupeného na
http://rekuperacia.twg.sk/ , ako aj uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s tym stvisiacich sa
riadi podla § 619 az § 627 Obcianskeho zdkonnika a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela®), ako aj zdkonom ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na dialku®).

1.3 Postup Kupujiceho, ktory nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, pri
uplatiiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti Preddvajuceho za vady tovaru zakdpeného na
http://rekuperacia.twg.sk/ , ako aj uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiacich sa
riadi podla § 422 az § 442 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni (dalej len
ako ,,Obchodny zdkonnik®).

1.4 Kupujici potvrdzuje odoslanim elektronickej objednavky Preddvajicemu, Ze sa obozndmil s
reklama¢nym poriadkom Predavajuceho a bezvyhradne s nim sihlasi. Okamihom odoslania

elektronickej objednavky Preddvajucemu sa reklama¢ny poriadok stdva pre Kupujiceho
zdvdznym.
1.5 Reklamac¢ny poriadok je verejne dostupny na http://rekuperacia.twg.sk/.

Clénok IT
Kontrola tovaru pri prevzati

2.1 Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je
poskodeny. V pripade jeho poskodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat s prepravcom -
kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach sposobenych pocas prepravy. Ak Kupujici tovar
prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, Preddvajuci neuznd pripadné neskorsie
reklamadcie z tohto dévodu.

2.2 Kupujtci je povinny dodany tovar prehliadnut bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati.
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2.3 Ak Kupujuci zisti nekompletnost tovaru alebo akékolI'vek poskodenie tovaru sposobené prepravou,
ktoré sa neprejavuje vonkajsim poskodenim obalu, je povinny reklamdciu bezodkladne uplatnit u
Predavajuceho. V pripade, ak Kupujici neuplatni u Predavajuceho reklamdciu v lehote podla
predchadzajicej vety, dodavka tovaru sa povazuje za kompletnu a bez zdvad a reklamdcie z tohto
titulu nebudu akceptované.

2.4 Kupujici je povinny Preddvajuicemu reklamovat vady tovaru zakipeného na
http://rekuperacia.twg.sk/ bez zbytocného odkladu podla podmienok uvedenych v prislusnych

ustanoveniach Obchodného zakonnika a Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

Cldnok ITT
UPLATNENIE REKLAMACIE A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstipenie od Kiupnej zmluvy bez uvedenia dévodu podla Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji

tovaru na dial’ku

3.1 V pripade, ked je Kupna zmluva uzatvorend pouzitim prostriedkov komunikdcie na dialku (v
tomto pripade elektronicky obchod na internete) a v pripade, ak Preddvajici véas a riadne
poskytol Kupujicemu ako spotrebitelovi informdcie o prave odstipit od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku, Kupujuci ako spotrebitel je
opravneny aj bez uvedenia doévodu v zmysle ustanovenia § 7 odsek 1 Zakona o ochrane
spotrebitela od Kupnej zmluvy odstipit do 14 (slovom: $trnastich) dni od prevzatia tovaru.

3.2 Podrobné poucenie o prave Kupujiceho odstipit od Kupnej zmluvy a podrobné informacie o
uplatneni prava Kupujuceho na odstipenie od Kupnej zmluvy a o pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran pri odstupeni od zmluvy Kupujicim st uvedené v ¢lanku X, XI a XII
vSeobecnych obchodnych podmienok Predavajuceho, ktorych znenie je uverejnené na

http://rekuperacia.twg.sk/ .

Uplatnenie prdva na vymenu alebo opravu (odstrdnenie vady) tovaru, odstipenie od zmluvy z dévodu
vdd tovaru

3.3 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Kupujiucim. Ak ma tovar vadu,
ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci moze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sudasti tovaru, vymenu
sucasti, ak tym Preddvajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Preddvajuci moéze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnd vec za
bezvadni, ak to Kupujicemu nespOsobi zdvazné tazkosti. Preddvajuci méze vidy namiesto
odstrdnenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu nespOsobi zdvazné
tazkosti.

3.4 Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo md pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
Kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru.
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3.5 Kupujuci si moze uplatnit pravo na opravu alebo vymenu tovaru niektorym z nasledovnych
spbsobov, a to:
Dorucenim pisomnej reklamdcie spolu s tovarom a dokladom o kupe tovaru postou na
koresponden¢nt adresu Predavajtceho, a to:

TWG-energo, s.r.o.
Druzinska 431
013 22 Rosina

3.6 Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba
je povinny poucit Kupujiceho o jeho pravach podla Obc¢ianskeho zakonnika, ktoré si uvedené v
odseku 2.1 tohto reklama¢ného poriadku, t.j. prava pozadovat vymenu tovaru, opravu
(odstranenie vady) tovaru, primerand zlavu z ceny tovaru alebo pravo odstipenia od zmluvy.

3.7 Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny na zaklade rozhodnutia Kupujuceho o
tom, ktoré z prav zo zaruky uplatiiuje, urcit sposob vybavenia reklamdcie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia reklamécie, v od6évodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamadcie. Po urceni sposobu vybavenia reklamadcie sa reklamadcia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskdr; vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dmna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela).

3.8 V pripade reklamdcie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy tovaru, Predavajuci moéze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia. Bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nemozno od Kupujuceho vyzadovat thradu nadkladov na odborné postidenie ani iné
naklady stuvisiace s odbornym postidenim. Predavajuci je povinny poskytnit Kupujicemu képiu
odborného posidenia oddvodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskdr do 14 dni odo dia
vybavenia reklamdcie.

3.9 Ak Predavajuci zamietne reklamdciu uplatnend po 12 mesiacoch od kupy tovaru, Predavajuci je
povinny informovat Kupujiceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na odborné posidenie,
pricom tdto informaciu uvedie v doklade o vybaveni reklamicie. Odbornym postidenim sa na
ucely vybavenia reklamdcii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej
vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela).

3.10 Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného postdenia,
ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uc¢elne vynalozené ndklady zndsa Predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného postdenia. Ak Kupujici odbornym postidenim preukdze zodpovednost
Predavajuceho za vadu, moze reklamadciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia
zdru¢nd doba neplynie. Preddvajici je povinny Kupujicemu uhradit do 14 dni odo dila znova
uplatnenia reklamdicie vSetky ndklady vynaloZzené na odborné postidenie, ako aj vsetky s tym
stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

3.11  Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat Kupujicemu potvrdenie (§ 18 ods. 8
Zékona o ochrane spotrebitela). Pri doruceni pisomnej reklamacie spolu s tovarom postou na
kore$ponden¢nu adresu Predavajuceho, Preddvajuci doru¢i Kupujicemu potvrdenie o uplatneni
reklamdcie ihned, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdicie, dorucenim



potvrdzujiceho emailu na emailovi adresu Kupujuceho, ktort Kupujici uviedol pri objednavke
tovaru.

3.12  Predavajuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydat zdkaznikovi pisomny doklad najneskor

4.1

do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zdkona o ochrane spotrebitela). Tymto
pisomnym dokladom je koépia reklama¢ného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie
reklamacie alebo list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

Clénok IV
Zdrucné podmienky a zdrucnd doba
Na dodany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaruénd doba 24 mesiacov. Zaru¢nd doba zac¢ina
plynut v den odovzdania tovaru Kupujicemu. Vada tovaru a ndroky vyplyvajice z vady tovaru
musia byt uplatnené do konca zdru¢nej doby. Uplynutim ziru¢nej doby zanikd pravo na
uplatnenie reklamacie.

4.2 Ku kazdému tovaru zakupenému u Preddvajuceho je pri jeho dodani Kupujucemu prilozend

faktura (doklad o kupe tovaru), ktora sluzi zaroven ako zdru¢ny doklad.

4.3 Reklamovat je mozné len tovar zakupeny u Predavajiceho. Kupujici je povinny ¢o najpresnejsie

popisat vadu, pre ktort tovar reklamuje.

4.4 Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruc¢nej

5.1

doby v désledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostato¢ného, alebo nevhodného
oSetrovania, v dosledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku
akéhokolvek poskodenia Kupujicim ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Clinok V
Alternativne riesenie sporov

V pripade, Ze Kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze Predavajuci porus$il jeho prava, Kupujici ma pravo obratit sa na
Predavajuceho so ziadostou o ndpravu. Ak preddvajici na ziadost Kupujuiceho podla
predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania Kupujucim, Kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zakon o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov®). Prislusnym subjektom na alternativne rie$enie spotrebitel'skych sporov
s Predavajucim je (i) Slovenskd obchodna in$pekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat na adrese Slovenska obchodna inspekcia, ustredny inspektorat, Odbor pre
medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827
99 Bratislava 27 alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) inad prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rie$enia sporov vedenom
Ministerstvom hospodérska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativnheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s)
,pri¢om Kupujuici md pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Moznost obratif sa na sid tym nie je dotknutd. Kupujtici m6ze na podanie navrhu na
alternativne rie$enie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line,
ktora je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .



http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.2 Navrh Kupujiceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o

alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m4,

presné oznacenie Predévajiceho,

e

uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
oznacenie, ¢oho sa Kupujuci ako spotrebitel domaha,

LI

datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel obratil na Preddvajiceho so ziadostou o ndpravu a
informdciu, Ze pokus o vyriesenie sporu priamo s Predavajicim bol bezvysledny,

f) vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho

rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd

dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom

podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o alternativnhom rie$eni spotrebitel'skych sporov.

5.3 Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice. Na podanie

6.1

navrhu moéze Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na

stranke Preddvajuceho http://rekuperacia.twg.sk/ a ktory je dostupny aj na webovom sidle
ministerstva (http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s ) a
kazdého subjektu alternativneho rie$enia sporov. K navrhu Kupujuci prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Clénok VI
Zdverecné ustanovenia
Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit a/alebo doplnit reklama¢ny poriadok. Zmeny
a/alebo doplnky tohto reklamac¢ného poriadku vstupuju do platnosti diilom ich zverejnenia na
http://rekuperacia.twg.sk/ .

V Ziline, diia 1. februara 2016
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