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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
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DPH: SK2022481065 

Platné od: 15.4.2026 

 

1. Kto sme a základné pojmy 

Tento článok vysvetľuje, kto je obchodník, kto je zákazník a kde nás nájdete. 

1.1 Obchodník: Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP") upravujú práva a 

povinnosti združenej skupiny spoločností: TWG-energo, s.r.o. (IČO: 43 823 581); TWG, 

s.r.o. (IČO: 36 661 791); TWG consult, s.r.o. (IČO: 46 053 506); TWG servis, s.r.o. (IČO: 51 

435 870); PROFIEN, s.r.o. (IČO: 52 005 704) — všetky so sídlom v Žiline, resp. Bratislave 

(ďalej spoločne len „my", „obchodník" alebo „predávajúci") a zákazníka (ďalej len „vy" alebo 

„zákazník") pri kúpe tovaru alebo služieb. 

1.2 Zákazník je fyzická alebo právnická osoba, ktorá s nami uzatvára zmluvu. Zákazník sa 

delí na: 

Spotrebiteľ (B2C): Fyzická osoba, ktorá nakupuje tovar alebo služby pre osobnú potrebu a pri 

uzatváraní zmluvy nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti (nákup bez IČO). Na 

spotrebiteľa sa vzťahujú práva podľa zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa, 

Občianskeho zákonníka a ďalších predpisov. 

Podnikateľ (B2B): Osoba alebo firma, ktorá nakupuje tovar alebo služby v rámci svojej 

podnikateľskej činnosti (nákup na IČO). Na vzťahy s podnikateľom sa primárne vzťahujú 

ustanovenia Obchodného zákonníka (zákon č. 513/1991 Zb.). 

1.3 Kontakt: Showroom: Rosinská cesta 15A, 010 08 Žilina; Telefón: 0911 640 055 

(pracovné dni 8:00 – 15:00); E-mail: info(zavináč)twg.sk; Web: twg.sk. Adresa na 

doručovanie reklamácií (vytknutie vady): TWG-energo, s.r.o., Rosinská cesta 15A, 010 08 

Žilina. 

1.4 Tovar a služby je možné vyberať na webových stránkach: twg.sk, rekuperacia.twg.sk, 

certifikaty.twg.sk, termovizia.twg.sk, meltem.sk (ďalej len „webstránky"), telefonicky alebo 

osobne v showroome. 

1.5 Dozorný orgán: Slovenská obchodná inšpekcia (SOI), Inšpektorát SOI pre Žilinský kraj, 

Predmestská 71, P.O. BOX B-89, 011 79 Žilina 1, tel.: 041/7632 130. 

1.6 Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou každej kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi 

obchodníkom a zákazníkom. VOP platia na území Európskej únie. 
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2. Ako u nás nakupujete (Proces uzavretia zmluvy) 

Nakupovanie u nás prebieha na základe individuálnej cenovej ponuky. Zmluva vzniká až 

písomným potvrdením ponuky z vašej strany. Ústny súhlas po telefóne na vznik zmluvy 

nestačí. 

2.1 Krok 1 — Dopyt. Vyplnenie formulára na webe, telefonický hovor alebo e-mail slúžia 

výlučne ako nezáväzný dopyt (žiadosť o cenovú ponuku). Tento úkon sa nepovažuje za 

objednávku ani za uzavretie zmluvy. 

2.2 Krok 2 — Cenová ponuka. Na základe vášho dopytu vám vypracujeme najneskôr do 10 

pracovných dní záväznú cenovú ponuku a zašleme ju e-mailom. Cenová ponuka bude 

obsahovať: označenie zmluvných strán, druh a množstvo tovaru/služby, miesto a termín 

dodania, konečnú cenu vrátane DPH a spôsob platby. Súčasťou zaslanej cenovej ponuky sú 

vždy aj tieto VOP v PDF formáte. 

2.3 Krok 3 — Vznik zmluvy. Zmluva medzi nami vzniká až v momente, keď nám cenovú 

ponuku písomne (e-mailom) potvrdíte. Ústny súhlas po telefóne na vznik zmluvy nestačí. Ak 

potvrdenie z našej strany nezašleme do 5 pracovných dní od doručenia vašej objednávky, 

zmluva nevznikla. Obchodník je oprávnený vystaviť predfaktúru na dodávaný tovar alebo 

službu. 

2.4 Podstatné náležitosti objednávky. Objednávka musí obsahovať: meno a priezvisko alebo 

obchodné meno, sídlo alebo bydlisko, IČO, DIČ, IČ DPH (ak boli pridelené), telefónny a e-

mailový kontakt, názov tovaru alebo služby, objednané množstvo a miesto dodania. 

Objednávka musí vychádzať z cenovej ponuky. Ak požadujete zmeny v rozsahu, množstve 

alebo mieste dodania, musíte požiadať o novú cenovú ponuku. 

2.5 Zákazník je povinný skontrolovať obsah objednávky potvrdenej obchodníkom. V prípade 

zistenia nezrovnalostí je povinný bezprostredne informovať obchodníka e-mailom na 

info(zavináč)twg.sk. 

2.6 Ak objednávka neobsahuje všetky potrebné údaje, vyzveme vás na doplnenie. Objednávka 

sa považuje za úplnú okamihom doručenia doplnených údajov. 

2.7 Nezodpovedáme za omeškanie alebo škodu spôsobenú nesprávnymi alebo neúplnými 

údajmi z vašej strany. 

2.8 Ak zákazník nedodá technické podklady potrebné na vyhotovenie tovaru alebo služby 

(najmä projektovú dokumentáciu, pôdorysy, technické špecifikácie), lehota na dodanie tovaru 

alebo služby neplynie, resp. sa primerane predlžuje o dobu omeškania zákazníka s dodaním 

podkladov. Ak zákazník nedodá požadované podklady ani v dodatočnej lehote určenej 

obchodníkom, obchodník je oprávnený od zmluvy odstúpiť. 

 

3. Storno objednávky 

Objednávku môžete zrušiť kedykoľvek pred jej záväzným potvrdením. Po potvrdení závisí 

možnosť storna od toho, či ide o štandardný tovar alebo o službu/tovar na mieru. 
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3.1 Objednávku môžete stornovať bez udania dôvodu kedykoľvek pred jej záväzným 

potvrdením z našej strany. 

3.2 My máme právo zrušiť objednávku alebo jej časť, ak: objednávku nie je možné záväzne 

potvrdiť (chybné kontaktné údaje, nedostupnosť); tovar/služba sa už neposkytuje alebo sa 

výrazne zmenila cena dodávateľa; nezaplatíte predfaktúru v dohodnutej lehote. O zrušení vás 

bezodkladne informujeme. 

3.3 Ak ste už zaplatili časť alebo celú cenu, vrátime vám ju bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 14 dní. 

3.4 Tovar a služby zhotovené na mieru (najmä energetický certifikát, energetický audit, 

projektové energetické hodnotenie, rekuperačná jednotka upravená podľa individuálnej 

špecifikácie) nie je možné po záväznom potvrdení objednávky stornovať. V odôvodnených 

prípadoch môžeme storno umožniť, avšak požadujeme úhradu preukázateľne vynaložených 

nákladov. 

3.5 Štandardné rekuperačné jednotky z katalógu, ktoré neboli upravené podľa vašich 

individuálnych požiadaviek, sa nepovažujú za tovar na mieru. Pri týchto produktoch sa 

uplatňujú štandardné práva na odstúpenie podľa článku 7 týchto VOP. 

 

4. Platobné podmienky 

4.1 Platby sa vykonávajú v EUR. Akceptujeme: platbu vopred bankovým prevodom (na 

základe predfaktúry), platbu na dobierku, platbu bankovým prevodom podľa vystavenej 

faktúry, platbu v hotovosti v showroome, platbu platobnou kartou v showroome. 

4.2 Výhrada vlastníckeho práva: Tovar zostáva naším vlastníctvom až do momentu úplného 

zaplatenia celej kúpnej ceny. 

 

5. Dodacie podmienky 

Tovar vám doručíme v lehote uvedenej v cenovej ponuke. Energetické certifikáty dodávame v 

papierovej forme. Pri prevzatí si skontrolujte obal. 

5.1 Tovar/službu doručíme v lehote stanovenej v cenovej ponuke. Cena uvedená v cenovej 

ponuke je konečná, vrátane nákladov na doručenie. 

5.2 Tovar je dodávaný prostredníctvom Slovenskej pošty, kuriérskej služby alebo osobným 

prevzatím v showroome. Kuriérska služba bude telefonicky kontaktovať zákazníka pred 

dodaním a záväzne si s ním dohodne presný čas dodania. Ak zákazník nie je prítomný v 

dohodnutom čase a nesplnomocní inú osobu na prevzatie tovaru, zodpovedá za škodu 

vzniknutú neúspešným dodaním. Náklady opätovného dodania znáša zákazník. 
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5.3 Energetické certifikáty sú dodávané v papierovej forme v súlade so zákonom. 

Elektronická verzia (PDF) zaslaná e-mailom je len doplnková kópia. Za riadne dodanie sa 

považuje dodanie papierovej formy. 

5.4 Energetické hodnotenia, audity a analýzy sú dodávané v elektronickej forme (e-mail), ak 

sa nedohodneme inak. 

5.5 Ak sa tovar dodáva vo viacerých častiach (napr. najskôr príslušenstvo, neskôr rekuperačná 

jednotka), lehota na odstúpenie od zmluvy začína plynúť až dňom prevzatia poslednej časti 

dodávky. 

5.6 Pri prevzatí tovaru ste povinný skontrolovať obal. V prípade poškodenia je nutné spísať s 

prepravcom protokol o zistených vadách. Ak prevezmete tovar napriek evidentnému 

poškodeniu obalu bez vyhotovenia protokolu, neuznáme neskoršie reklamácie z tohto dôvodu. 

5.7 Ak tovar pri doručovaní odmietnete prevziať, máte náhradnú lehotu na jeho vyzdvihnutie. 

Ak ani v náhradnej lehote tovar nevyzdvihnete, máme právo od zmluvy odstúpiť a účtovať 

vám preukázané náklady na prepravu. 

5.8 Faktúra bude vystavená bezodkladne po pripísaní ceny na náš účet a doručená e-mailom 

alebo poštou. Pri platbe na dobierku je faktúra súčasťou zásielky. 

 

6. Cenové podmienky 

6.1 Ceny uvedené na webstránkach vedľa jednotlivých tovarov a služieb sú orientačné. 

Konečná záväzná cena je vždy uvedená v cenovej ponuke. Kúpna cena sa uvádza s DPH, ak 

nie je uvedené inak. 

6.2 Chybná cena: V prípade zjavnej chyby v cene (napr. cena výrazne nižšia než je obvyklé, 

chýbajúca číslica, technický omyl) máme právo na opravu ceny a vaše informovanie. Ak 

upravenú cenu neakceptujete, máme právo od zmluvy odstúpiť. 

6.3 100% garancia vrátenia peňazí sa vzťahuje výlučne na chyby spôsobené nami v 

energetickom certifikáte, ktoré nie sme schopní v primeranej lehote odstrániť a ktoré majú 

zásadný vplyv na priebeh kolaudácie. Za našu chybu sa nepovažuje chyba vzniknutá v 

dôsledku nesprávnych informácií z vašej strany. 

 

7. Odstúpenie od zmluvy do 14 dní (Platí IBA pre spotrebiteľov) 

Ak ste spotrebiteľ a kúpili ste tovar na diaľku, máte právo ho vrátiť do 14 dní bez udania 

dôvodu. Pri službách (certifikáty, hodnotenia) je situácia iná — ak súhlasíte so začatím prác 

a službu vám dodáme, právo na odstúpenie strácate. Ak nakupujete ako podnikateľ (na IČO), 

toto právo sa na vás zo zákona nevzťahuje. 
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A. Pri kúpe fyzického tovaru (rekuperácie) 

7.1 Lehota 14 dní začína plynúť dňom fyzického prevzatia tovaru. Ak sa tovar dodáva vo 

viacerých častiach, lehota plynie od prevzatia poslednej časti. 

7.2 Tovar ste povinný vrátiť kompletný, a ak je to možné, aj v pôvodnom obale, a to bez 

zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní od odstúpenia. Poškodenie tovaru alebo chýbajúci 

originálny obal samy osebe nebránia platnému odstúpeniu od zmluvy; obchodník je však 

oprávnený uplatniť si voči zákazníkovi nárok na náhradu zníženia hodnoty tovaru podľa bodu 

7.3. Náklady na vrátenie tovaru znášate vy. 

7.3 Ak je tovar poškodený alebo použitý nad rámec bežného vyskúšania, máme právo znížiť 

vrátenú sumu o hodnotu jeho opotrebenia. 

7.4 Vrátime vám všetky platby do 14 dní od doručenia odstúpenia rovnakým spôsobom, akým 

ste platili. Nemusíme však vrátiť peniaze skôr, ako nám tovar doručíte alebo preukážete jeho 

odoslanie. Náklady na dodanie vám vrátime najviac vo výške najlacnejšieho ponúkaného 

spôsobu dodania. 

B. Pri kúpe služieb (energetické certifikáty, hodnotenia, audity) 

7.5 Vypracovanie certifikátu alebo hodnotenia je odbornou službou. Ak požadujete, aby sme s 

vypracovaním začali ihneď (pred uplynutím 14-dňovej lehoty), budeme od vás pri 

potvrdzovaní objednávky požadovať výslovný súhlas so začatím prác. 

7.6 Udelením tohto súhlasu a následným úplným dodaním vypracovanej služby definitívne 

strácate právo na odstúpenie od zmluvy podľa § 19 ods. 1 písm. a) zákona č. 108/2024 Z.z. 

7.7 Vzorové znenie súhlasu, ktoré budeme požadovať pri potvrdení objednávky služby: 

„Záväzne objednávam vypracovanie [názov služby]. Súčasne udeľujem výslovný súhlas, aby 

obchodník začal s vypracovaním pred uplynutím zákonnej 14-dňovej lehoty na odstúpenie od 

zmluvy. Vyhlasujem, že som bol/a riadne poučený/á o tom, že udelením tohto súhlasu a 

následným úplným dodaním služby definitívne strácam právo na odstúpenie od zmluvy podľa 

§ 19 ods. 1 písm. a) zákona č. 108/2024 Z.z." 

C. Kedy od zmluvy odstúpiť nemôžete 

7.8 Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom je: (a) poskytnutie služby, ak 

sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa, spotrebiteľ bol poučený o 

strate práva na odstúpenie a služba bola úplne poskytnutá; (b) predaj tovaru zhotoveného 

podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa alebo tovaru vyrobeného na mieru. 

D. Spôsoby odstúpenia 

7.9 Od zmluvy môžete odstúpiť: e-mailom na info(zavináč)twg.sk; doporučeným listom na 

adresu TWG-energo, s.r.o., Rosinská cesta 15A, 010 08 Žilina; osobne v showroome; 

vyplnením formulára na odstúpenie (Príloha č. 2 týchto VOP). 
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E. Ďalšie ustanovenia o odstúpení 

7.10 Ak obchodník neposkytne spotrebiteľovi informácie o práve na odstúpenie od zmluvy 

pred jej uzavretím, lehota na odstúpenie sa predlžuje o 12 mesiacov nad rámec pôvodnej 14-

dňovej lehoty. Ak obchodník poskytne tieto informácie dodatočne, lehota 14 dní plynie odo 

dňa ich poskytnutia. 

7.11 Dôkazné bremeno o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy znáša zákazník. 

7.12 Ak zákazník riadne a včas odstúpi od zmluvy, zrušuje sa od začiatku aj každá doplnková 

zmluva súvisiaca so zmluvou, od ktorej zákazník odstúpil. Od zákazníka nie je možné 

požadovať žiadne náklady v súvislosti so zrušením doplnkovej zmluvy, okrem prípadov 

stanovených zákonom. 

 

8. Zodpovednosť za vady (Vytknutie vady) 

Ak má dodaný tovar alebo služba vadu, máte právo ju vytknúť. V prvom kroku máme 

povinnosť vadu opraviť alebo tovar vymeniť. Ak to v lehote do 30 dní nezvládneme, máte 

právo na zľavu alebo na odstúpenie od zmluvy. 

Pre spotrebiteľov (B2C): 

8.1 Zodpovedáme za vady, ktoré má tovar alebo služba pri prevzatí a ktoré sa prejavia v 

lehote 24 mesiacov. Ak sa vada prejaví počas tejto doby, predpokladá sa, že tovar bol vadný 

už pri prevzatí, pokiaľ to povaha vady nevylučuje. 

8.2 Ak zistíte vadu, máte právo ju vytknúť (reklamovať). Bezodkladne vám vydáme písomné 

potvrdenie o vytknutí vady s uvedením lehoty, v ktorej vadu odstránime. 

8.3 Hierarchia nápravy: 

Prvá úroveň: Máte právo na bezplatnú opravu alebo výmenu tovaru. Vadu odstránime v 

primeranej lehote, najneskôr však do 30 dní. Ak by bol vami zvolený spôsob (napr. výmena 

celej jednotky) neprimerane nákladný vzhľadom na povahu vady, môžeme zvoliť druhý 

spôsob (opravu). 

Druhá úroveň: Až v prípade, že vadu do 30 dní neodstránime, odmietame ju odstrániť, alebo 

sa rovnaká vada opakovane vyskytne aj po oprave, máte právo na primeranú zľavu z ceny 

alebo na odstúpenie od zmluvy. 

8.4 Ak vašu reklamáciu zamietneme (napr. vada vznikla neodbornou montážou z vašej 

strany), doručíme vám písomné a odborne odôvodnené zamietnutie. 

Pre podnikateľov (B2B): 

8.5 Záručná doba pre zákazníkov nakupujúcich na IČO je 12 mesiacov, pokiaľ nie je zmluvne 

dohodnuté inak. Zodpovednosť za vady sa riadi príslušnými ustanoveniami Obchodného 

zákonníka. 
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9. Osobitné ustanovenia pre podnikateľov 

9.1 Energetické audity a špecializované energetické analýzy sú poskytované výlučne 

podnikateľom a právnickým osobám. 

9.2 Na podnikateľov sa nevzťahujú ustanovenia o ochrane spotrebiteľa, najmä právo na 

odstúpenie od zmluvy do 14 dní. Akékoľvek rozšírenie práv nad rámec Obchodného 

zákonníka je možné len na základe osobitnej písomnej dohody. 

 

10. Vyššia moc 

10.1 Žiadna zo strán nezodpovedá za nemožnosť plnenia v dôsledku nepredvídateľných 

udalostí, ktorým nebolo možné zabrániť (vojna, štrajk, prírodné katastrofy, pandémia, 

výpadky dodávateľov, zmeny legislatívy). Ak prekážka trvá dlhšie ako 60 dní, má každá 

strana právo od zmluvy odstúpiť. 

 

11. Alternatívne riešenie sporov 

Ak nie ste spokojný s vybavením reklamácie, máte právo obrátiť sa na nás so žiadosťou o 

nápravu. Ak to nepomôže, môžete využiť mimosúdne riešenie sporov. 

11.1 Ak nie ste spokojný s vybavením vady alebo sa domnievate, že sme porušili vaše práva, 

máte právo obrátiť sa na nás so žiadosťou o nápravu. Ak odpovieme zamietavo alebo 

neodpovieme do 30 dní, máte právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu 

podľa zákona č. 391/2015 Z.z. 

11.2 Príslušným subjektom je: Slovenská obchodná inšpekcia, ústredný inšpektorát, Odbor 

pre medzinárodné vzťahy a alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov, Bajkalská 21/A, 

P.O. Box 5, 820 07 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk; alebo iná oprávnená 

právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom 

Ministerstvom hospodárstva SR (zoznam je dostupný na stránke www.mhsr.sk). 

11.3 Aktuálny zoznam subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov a informácie 

o možnostiach riešenia sporov sú dostupné na webovej stránke Ministerstva hospodárstva SR 

(www.mhsr.sk) a na stránke Slovenskej obchodnej inšpekcie (www.soi.sk). 

11.4 Online riešenie sporov: Európska komisia poskytuje informácie o možnostiach riešenia 

spotrebiteľských sporov na stránke https://consumer-redress.ec.europa.eu/. 

11.5 Možnosť obrátiť sa na súd nie je dotknutá. 
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12. Ochrana osobných údajov 

12.1 Vaše osobné údaje spracúvame v súlade s Nariadením GDPR (2016/679) a zákonom č. 

18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov. Právnym základom spracúvania je plnenie zmluvy. 

12.2 Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov, vašich právach, príjemcoch údajov 

a dobách uchovávania nájdete v dokumente „Informácie pre dotknuté osoby o spracúvaní 

osobných údajov" zverejnenom na twg.sk. 

12.3 Kontakt pre uplatnenie práv dotknutej osoby: info(zavináč)twg.sk. 

 

13. Záverečné ustanovenia 

13.1 Vyhradzujeme si právo tieto VOP kedykoľvek zmeniť alebo doplniť. Zmeny vstupujú do 

platnosti dňom zverejnenia na twg.sk. Na už uzavreté zmluvy sa vzťahujú VOP platné v čase 

uzavretia zmluvy. 

13.2 Zmluvné strany sa dohodli, že spory budú prednostne riešené zmierom. Vzťahy sa riadia 

právom Slovenskej republiky a príslušnými sú súdy Slovenskej republiky. 

13.3 Odoslaním objednávky potvrdzujete, že ste sa oboznámili s týmito VOP a bezvýhradne s 

nimi súhlasíte. 

V Žiline, dňa: 15.4.2026 

 

 

Prílohy: 

Príloha č. 1 — Reklamačný poriadok (postup vytknutia vady)  

Príloha č. 2 — Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku  

Príloha č. 3 — Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu 

Poznámka: Prílohy č. 1 až 3 sú neoddeliteľnou súčasťou týchto VOP.  
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Príloha č. 1 

Reklamačný poriadok (Postup vytknutia vady) 

 

1. Všeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov 

1.1 Tento reklamačný poriadok bol spracovaný podľa Občianskeho zákonníka v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „Zákon") a zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa 

(ďalej len „Zákon o ochrane spotrebiteľa") a vzťahuje sa na tovar a služby (ďalej len 

„Tovar"), u ktorých sú v zákonnej lehote na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady 

uplatňované práva zákazníka (ďalej len „Vytknutie vady"). 

1.2 Obchodník je združená skupina spoločností: TWG-energo, s.r.o. (IČO: 43 823 581); 

TWG, s.r.o. (IČO: 36 661 791); TWG consult, s.r.o. (IČO: 46 053 506); TWG servis, s.r.o. 

(IČO: 51 435 870); PROFIEN, s.r.o. (IČO: 52 005 704) — všetky so sídlom v Žiline, resp. 

Bratislave (ďalej spoločne len „obchodník"). Kontaktná adresa pre účely tohto reklamačného 

poriadku: TWG-energo, s.r.o., Rosinská cesta 15A, 010 08 Žilina. 

1.3 Zákazník je: i. spotrebiteľ (fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v 

rámci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti) a ii. fyzická a/alebo 

právnická osoba – podnikateľ, ktorý s obchodníkom uzavrel zmluvu o kúpe tovaru alebo 

poskytnutí služby. 

1.4 Fyzické a právnické osoby – podnikatelia berú na vedomie, že podmienky zodpovednosti 

za vady môžu byť odlišné od podmienok pre spotrebiteľov a vzťahy medzi obchodníkom a 

zákazníkom – podnikateľom sú upravené Obchodným zákonníkom. 

 

2. Zodpovednosť za vady a zákonné lehoty 

2.1 Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najmä ak je Tovar zákazníkovi predaný v 

poškodenom transportnom obale, je zákazník oprávnený Tovar neprevziať. V takom prípade 

zostáva zachovaný nárok zákazníka na poskytnutie riadneho plnenia obchodníkom alebo na 

vrátenie kúpnej ceny podľa zvolenia zákazníka. 

2.2 V prípade, že sa po prevzatí Tovaru zákazníkom vyskytnú v zákonnej lehote chyby 

Tovaru, môže zákazník vytknúť vadu. Pri výrobkoch, ktoré na svoje fungovanie využívajú 

akumulátor, resp. rôzne druhy batérií, sa bežné opotrebenie akumulátora, resp. batérie, 

nepovažuje za vadu tohto výrobku, nakoľko sa tu jedná o súčasti výrobkov, ktoré bežným 

používaním prirodzene strácajú svoju životnosť. 

2.3 Dĺžka zákonnej lehoty na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady pre zákazníkov, ktorí 

sú spotrebiteľmi v zmysle bodu 1.3 bod i., sa riadi platnými ustanoveniami Zákona, trvá teda 

24 mesiacov. Lehota začína plynúť dňom prevzatia tovaru zákazníkom. Ak sa vada prejaví 

počas tejto lehoty, predpokladá sa, že tovar bol vadný už pri prevzatí, pokiaľ to povaha vady 

nevylučuje. V prípade, že je tovar s vytknutou vadou doručený poštou alebo kuriérom (viď. 

bod 4.1), zodpovedná osoba tento tovar prevezme, skontroluje zásielku, dokumentáciu 
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(faktúru, pokladničný blok, obal), rozhodujúci dátum na lehotu plynutia je dátum prijatia od 

kuriéra alebo poštového doručovateľa. Tovar zaslaný na dobierku obchodník nepreberá; 

odporúčame tovar poistiť. 

2.4 Dĺžka zákonnej lehoty na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady pre zákazníkov, ktorí 

nie sú spotrebiteľmi v zmysle bodu 1.3 bod i., trvá 12 mesiacov. Lehota začína plynúť dňom 

prevzatia tovaru zákazníkom. V prípade, že je tovar s vytknutou vadou doručený poštou alebo 

kuriérom (viď. bod 4.1), zodpovedná osoba tento tovar prevezme, skontroluje zásielku, 

dokumentáciu (faktúru, pokladničný blok, obal), rozhodujúci dátum na lehotu plynutia je 

dátum prijatia od kuriéra alebo poštového doručovateľa. Tovar zaslaný na dobierku 

obchodník nepreberá; odporúčame tovar poistiť. 

2.5 Zákazník je oprávnený odstúpiť od zmluvy vo všetkých prípadoch stanovených Zákonom. 

Odstúpenie je voči obchodníkovi účinné od okamihu, keď je mu doručené písomné 

prehlásenie zákazníka o odstúpení od zmluvy. V prípade odstúpenia od zmluvy sa zmluva od 

počiatku ruší a zmluvné strany sú povinné vrátiť všetko, čo si na jej základe poskytli. 

 

3. Zodpovednosť obchodníka za vady tovaru a hierarchia nápravy 

3.1 Obchodník zodpovedá za to, že tovar alebo služba pri prevzatí nemá vady. Ak má tovar 

alebo služba vadu, zákazník – spotrebiteľ má v prvom rade právo na bezplatné odstránenie 

vady opravou alebo na výmenu tovaru za nový bezchybný tovar. Obchodník je povinný vadu 

bez zbytočného odkladu odstrániť. Zákazník – spotrebiteľ môže namiesto opravy požadovať 

výmenu veci, alebo ak sa vada týka len súčasti veci, výmenu súčasti, ak tým obchodníkovi 

nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady. Obchodník 

môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadnú vec za bezchybnú, ak to zákazníkovi – 

spotrebiteľovi nespôsobí závažné ťažkosti. 

3.2 Až v prípade, že obchodník vadu neodstráni v primeranej lehote (najneskôr do 30 dní), 

odmietne vadu odstrániť, alebo sa rovnaká vada opakovane vyskytne aj po oprave, prípadne 

ak zákazník – spotrebiteľ nemôže pre väčší počet vád vec riadne užívať, má zákazník – 

spotrebiteľ právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo právo od zmluvy odstúpiť. 

3.3 Obchodník poučil zákazníka – spotrebiteľa o jeho právach vyplývajúcich z príslušných 

ustanovení Občianskeho zákonníka tak, že umiestnil tento Reklamačný poriadok na príslušnej 

podstránke webstránok obchodníka a zákazník – spotrebiteľ mal možnosť si ho prečítať v 

čase pred odoslaním objednávky. 

3.4 Obchodník je povinný bezodkladne po vytknutí vady zákazníkom vydať zákazníkovi 

písomné potvrdenie o vytknutí vady, v ktorom presne označí vytknuté vady a uvedie lehotu, v 

ktorej vadu odstráni. Táto lehota nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa vytknutia vady, s 

výnimkou prípadov, keď dlhšia lehota je odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý 

obchodník nemôže ovplyvniť (napr. globálny výpadok výroby náhradných dielov). Dôkazné 

bremeno o existencii takéhoto objektívneho dôvodu znáša obchodník. Po uplynutí lehoty na 

odstránenie vady má spotrebiteľ právo od zmluvy odstúpiť alebo má právo na primeranú 

zľavu z kúpnej ceny. O výsledku vybavenia vytknutia vady informuje obchodník zákazníka 

formou dohodnutou medzi obidvoma stranami (e-mailom alebo doporučeným listom). 
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3.5 Ak obchodník zodpovednosť za vadu odmieta uznať, je povinný toto odmietnutie písomne 

oznámiť zákazníkovi s priloženým odborným odôvodnením. Zákazník má v takom prípade 

právo obrátiť sa na vlastné náklady na znalca alebo autorizovanú osobu. Ak znalecký posudok 

potvrdí existenciu vady, zákazník je oprávnený vadu vytknúť opakovane a obchodník nemôže 

zodpovednosť za túto vadu opätovne odmietnuť. Obchodník je v takom prípade povinný 

uhradiť zákazníkovi do 14 dní všetky účelne vynaložené náklady na znalecký posudok. 

3.6 Obchodník je povinný vybaviť vytknutie vady a ukončiť proces jedným z nasledujúcich 

spôsobov: a) odovzdaním opraveného tovaru, b) výmenou tovaru, c) vrátením kúpnej ceny 

tovaru, d) vyplatením primeranej zľavy z ceny tovaru, e) písomnou výzvou na prevzatie 

obchodníkom určeného plnenia, f) odôvodneným písomným zamietnutím zodpovednosti za 

vadu. 

 

4. Vybavenie vytknutia vady 

4.1 Vytknutie vady sa uplatňuje osobne v Showroome (kamennej predajni) na adrese TWG-

energo, s.r.o., Rosinská cesta 15A, 01008 Žilina, prípadne poštou na adrese: TWG-energo, 

s.r.o., Rosinská cesta 15A, 01008 Žilina, prípadne e-mailom na info(zavináč)twg.sk. Spoločne 

s tovarom odporúčame pre rýchlejšie vybavenie doložiť doklad potvrdzujúci kúpu tovaru 

(faktúru), ktorý slúži ako záručný doklad. 

4.2 V prípade, že zákazník využije svoje právo a vyžaduje odstránenie vady tovaru opravou a 

v záručnom liste je pre účely opráv tovaru určený iný subjekt ako obchodník, ktorého miesto 

podnikania je v rovnakom mieste ako v prípade obchodníka alebo v mieste pre zákazníka 

bližšom, uplatní zákazník právo na opravu u subjektu uvedeného v záručnom liste. 

4.3 V prípade, že nie je možné uplatniť opravu u iného subjektu ako u obchodníka, zaistí 

opravu obchodník. Obchodník v deň prijatia vytknutia vady vystaví zákazníkovi písomné 

potvrdenie o vytknutí vady, v ktorom presne označí vady tovaru. Po vybavení obchodník 

informuje zákazníka formou dohodnutou so zákazníkom. 

4.4 Ďalej je zákazník oprávnený vyžadovať opravu v autorizovaných servisných strediskách, 

ktorých zoznam je priložený v dokumentácii k Tovaru, prípadne ich oznámi obchodník na 

požiadanie zákazníka. 

4.5 Vytknutie vady vrátane odstránenia vady musí byť vybavené bez zbytočného odkladu, v 

primeranej lehote, najneskôr však do 30 dní odo dňa vytknutia vady. Po uplynutí tejto lehoty 

má spotrebiteľ právo od zmluvy odstúpiť alebo má právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny. 

4.6 V situácii, keď je Tovar potrebné zaslať obchodníkovi alebo servisnému stredisku, koná 

zákazník tak, aby bol Tovar zabalený do vhodného obalu, ktorý Tovar dostatočne ochráni a 

vyhovuje nárokom na prepravu Tovaru. V prípade prepravy krehkého Tovaru odporúčame 

označiť zásielku príslušnými symbolmi. 

4.7 V prípade, že je tovar s vytknutou vadou doručený poštou alebo kuriérom (viď. kontaktné 

údaje VOP, bod 1.3), zodpovedná osoba tento tovar prevezme, skontroluje zásielku, 

dokumentáciu (faktúru, pokladničný blok, ktorý slúži ako záručný doklad, obal), rozhodujúci 

dátum na lehotu plynutia je dátum prijatia od kuriéra alebo poštového doručovateľa. 

mailto:info@twg.sk
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4.8 Zodpovedná osoba v plnej miere zodpovedá za sledovanie plynutia lehoty na vybavenie 

vytknutia vady v súlade s príslušnými ustanoveniami zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane 

spotrebiteľa a Občianskeho zákonníka a bezodkladné kontaktovanie zákazníka o vybavení v 

zákonom určenej lehote formou e-mailu, SMS, resp. doporučeného listu. 

4.9 Servisné stredisko po riadnom vybavení vytknutia vady vyzve zákazníka telefonicky, e-

mailom alebo iným spôsobom dohodnutým so zákazníkom k prevzatiu opraveného Tovaru a 

protokolu o vybavení, resp. bude po vzájomnej dohode tovar spolu s protokolom doručený 

zákazníkovi formou doporučenej zásielky. 

4.10 Pri akejkoľvek návšteve servisného technika u zákazníka je potrebné, aby bol 

vyhotovený protokol o zistených vadách a forme ich odstránenia. 

4.11 Nárok na uplatnenie zodpovednosti za vady zaniká v prípade neodbornej montáže alebo 

neodborného uvedenia Tovaru do prevádzky, rovnako ako pri neodbornej manipulácii s 

Tovarom, t.j. najmä pri: 

• porušení ochranných pečatí a nálepiek, ak na výrobku nejaké sú 

• používaní Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedajú 

parametrom uvedeným v dokumentácii k Tovaru 

 

5. Alternatívne riešenie sporov 

5.1 V prípade, že zákazník – spotrebiteľ nebol spokojný s vybavením vytknutia vady 

obchodníkom alebo keď sa zákazník – spotrebiteľ obrátil na obchodníka so žiadosťou o 

nápravu a nebol spokojný so spôsobom, ktorým obchodník vybavil jeho vytknutie vady, alebo 

ak sa domnieva, že obchodník porušil jeho práva, má zákazník – spotrebiteľ právo obrátiť sa 

na obchodníka so žiadosťou o nápravu. Ak obchodník na takúto žiadosť odpovie zamietavo 

alebo na ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania, má zákazník – spotrebiteľ právo 

podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov. 

Subjektom alternatívneho riešenia sporov je Slovenská obchodná inšpekcia, ústredný 

inšpektorát, Odbor pre medzinárodné vzťahy a alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov, 

Bajkalská 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, resp. iná 

príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia 

sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupný na 

stránke www.mhsr.sk). Zákazník – spotrebiteľ je oprávnený si vybrať subjekt alternatívneho 

riešenia spotrebiteľských sporov, na ktorý sa obráti. 

5.2 Aktuálny zoznam subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov a informácie 

o možnostiach riešenia sporov sú dostupné na webovej stránke Ministerstva hospodárstva SR 

(www.mhsr.sk) a na stránke Slovenskej obchodnej inšpekcie (www.soi.sk). 

5.3 Európska komisia poskytuje informácie o možnostiach riešenia spotrebiteľských sporov 

na stránke https://consumer-redress.ec.europa.eu/. 

 

 



TWG-energo, s.r.o. | IČO: 43 823 581 

6. Záverečné ustanovenia 

6.1 V prípade akéhokoľvek vytknutia vady informuje zákazník obchodníka a dohodne sa s 

ním na najvhodnejšej forme postupu. Obchodník s prihliadnutím na povahu vady ponúkne 

zákazníkovi, aby ho navštívil servisný technik a opravu vád Tovaru urobil na mieste prípadnej 

inštalácie, t.j. u zákazníka, alebo odporučí Tovar dopraviť do servisného strediska. 

6.2 Tento reklamačný poriadok nadobúda účinnosť 15.4.2026. Zmeny reklamačného poriadku 

vyhradené. Na platne uzavretú zmluvu sa však vzťahujú podmienky zodpovednosti za vady 

platné v čase uzavretia zmluvy. 

Reklamačné oddelenie TWG-energo, s.r.o., Rosinská cesta 15A, 01008 Žilina E-mail: 

info(zavináč)twg.sk 

 

Zodpovednosť za vady — základné informácie 

• Obchodník zodpovedá za vady tovaru po dobu 24 mesiacov odo dňa prevzatia tovaru 

zákazníkom. Ak sa vada prejaví počas tejto lehoty, predpokladá sa, že tovar bol vadný 

už pri prevzatí. Lehota 24 mesiacov platí pri predaji tovaru na súkromnú potrebu. 

Pokiaľ zákazník nie je spotrebiteľ v zmysle bodu 1.3 bod i., lehota trvá 12 mesiacov. 

• Lehota na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady sa predlžuje o dobu, počas ktorej 

zákazník nemohol používať tovar z dôvodu opravy tovaru. 

• V prípade výmeny tovaru za nový dostane zákazník doklad, na ktorom bude uvedený 

vymenený tovar. Prípadné ďalšie vytknutia vád sa uplatňujú na základe pôvodného 

dodacieho listu a tohto dokladu. V prípade výmeny tovaru začína bežať nová lehota 

odo dňa prevzatia nového tovaru, avšak iba na nový tovar. 

• Všetky opravy uplatnené v rámci zodpovednosti za vady sú v zákonnej lehote 

bezplatné. 

 

Hodí sa vedieť 

• Lehota na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady plynie od prevzatia tovaru. 

• Do tejto lehoty sa nepočíta doba od vytknutia vady až do doby, kedy je zákazník 

povinný po skončení opravy tovar prevziať. Ak dôjde k výmene tovaru za nový alebo 

k výmene súčiastky, na ktorú je poskytnutá zodpovednosť za vady, začína plynúť 

lehota znova od začiatku, od prevzatia nového tovaru (príp. od prevzatia tovaru s 

novou súčiastkou). 

• Na darčeky k tovaru nemožno vyššie uvedené uplatniť. 

• Na vytknutie vady je potrebné odovzdať kompletný výrobok aj s príslušenstvom, aj 

keď to z povahy vady nemusí jednoznačne vyplývať. 
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Príloha č. 2 

Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku 

v zmysle § 17 a nasl. zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa 

Zákazník: Obchodník: 

Meno a priezvisko*: Obchodné meno*: 

Ulica a číslo*: Ulica a číslo*: 

Mesto*: Mesto*: 

PSČ*: PSČ*: 

Telefón: Telefón: 

Email: Email: 

IČO*:  

DIČ/IČ DPH:  

Týmto Vám oznamujem, že odstupujem od uzavretej: (vyberte jednu z možností)  

☐ kúpnej zmluvy  

☐ zmluvy o poskytnutí služby 

Predmet zmluvy bol zakúpený prostredníctvom internetovej stránky: Bola mi zaslaná 

potvrdená objednávka číslo: ……………….. zo dňa: …................… Tovar mi bol doručený 

dňa (deň prevzatia)*: ……………..............…… číslo faktúry: …...............................… 

Žiadam preto o vrátenie:  

☐ plnej hodnoty faktúry (všetok fakturovaný tovar je predmetom odstúpenia od zmluvy)  

☐ čiastočnej hodnoty faktúry (len určitá časť z tovarov je predmetom odstúpenia od zmluvy) 

Názov vráteného predmetu zmluvy a počet kusov (iba ak vraciate len časť predmetu zmluvy): 

Požadovaná hodnota k vráteniu: 

Požadovanú sumu mi vráťte*:  

☐ poštovým poukazom na moju adresu (iba v prípade ak ste za tovar platili pri preberaní – na 

dobierku)  

☐ prevodom na účet: ……..............…………… IBAN a SWIFT: ……............…………… 

Sumarizácia zásielky:  

☐ odstúpenie od zmluvy | ☐ faktúra ☐ tovar, ak je predmetom odstúpenia | ☐ príslušenstvo 

(ak je predmetom odstúpenia tovar) 

Ak tovar nie je súčasťou zásielky, beriem na vedomie skutočnosť, že obchodník nie je 

povinný vrátiť peniaze do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy, do momentu 

pokiaľ mu nie je dodaný tovar, alebo nepreukážem zaslanie tohto tovaru. 

Najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia som povinný / povinná zaslať tovar obchodníkovi. 



TWG-energo, s.r.o. | IČO: 43 823 581 

V ………......………. dňa …..........…………….. 

*označené polia sú povinné Slovo „tovar" môže byť nahradené slovom „služba" bez nutnosti 

úpravy textu 

podpis 

Poznámky obchodníka: Podanie odstúpenia dňa:............... | Doručenie odstúpenia dňa: 

.................| Doručenie tovaru dňa:................. Dátum vrátenia peňazí:................... | Interné 

číslo odstúpenia:...................... Vybavil:..................... | Kontroloval:................... 

 
 

 

Príloha č.3 

 

NÁVRH NA ZAČATIE ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPORU 

 

Údaje o spotrebiteľovi 

meno a priezvisko: 

bydlisko: 

adresa na doručovanie: 

emailová adresa: 

telefonický kontakt: 

 

Údaje o predávajúcom 

obchodné meno/názov: 

miesto podnikania/sídlo: 

identifikačné číslo: 

emailová adresa: 

webová stránka: 

telefonický kontakt: 

 

Detaily prípadu 

dátum nákupu/podpisu zmluvy: 



TWG-energo, s.r.o. | IČO: 43 823 581 

dátum dodania: 

miesto nákupu: 

cena tovaru alebo služby: 

spôsob platby1: 

spôsob predaja2: 

_______________________________________________ 

1 Napríklad bankový prevod, hotovosť, šek, kreditná karta alebo debetná karta. 

2 Napríklad predajňa, elektronický obchod, iný predaj na diaľku (napr. ponukový katalóg, 

telefón), podomový predaj, predajná akcia, trh/veľtrh, aukcie alebo internetové aukcie. 

 

dátum uplatnenia vytknutia vady: 

dátum vybavenia vytknutia vady: 

dátum uplatnenia žiadosti spotrebiteľa o nápravu: 

 

Opis rozhodujúcich skutočností vrátane uvedenia informácie, že pokus o vyriešenie 

sporu priamo s predávajúcim bol bezvýsledný (v prípade potreby pridajte ďalší list 

papiera) 

 

Označenie, čoho sa spotrebiteľ domáha 

 

 

Dolupodpísaný vyhlasujem, že som vo veci nezaslal rovnaký návrh inému subjektu 

alternatívneho riešenia sporov, vo veci nerozhodol súd alebo rozhodcovský súd, vo veci nebola 

uzavretá dohoda o mediácii ani nebolo vo veci ukončené alternatívne riešenie sporu okrem 

ukončenia z dôvodu vyčiarknutia oprávnenej právnickej osoby zo zoznamu. 

Dátum 

 

Podpis 


