VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

TWG-energo, s.r.0. Karola Kmetku 3149/6, P.O.BOX 46, 010 08 Zilina ICO: 43 823 581 | IC
DPH: SK2022481065

Platné od: 15.4.2026

1. Kto sme a zakladné pojmy
Tento c¢lanok vysvetluje, kto je obchodnik, kto je zakaznik a kde nas najdete.

1.1 Obchodnik: Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravujt prava a
povinnosti zdruzenej skupiny spoloénosti: TWG-energo, s.r.o. (ICO: 43 823 581); TWG,
s.r.0. (ICO: 36 661 791); TWG consult, s.r.0. (ICO: 46 053 506); TWG servis, s.r.o. (ICO: 51
435 870); PROFIEN, s.r.0. (ICO: 52 005 704) — vietky so sidlom v Ziline, resp. Bratislave
(d’alej spolocne len ,,my", ,,obchodnik" alebo ,,predavajuci") a zakaznika (d’alej len ,,vy" alebo
»zakaznik") pri kupe tovaru alebo sluzieb.

1.2 Zakaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s nami uzatvara zmluvu. Zakaznik sa
deli na:

Spotrebitel’ (B2C): Fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar alebo sluzby pre osobnu potrebu a pri
uzatvarani zmluvy nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (ndkup bez ICO). Na
spotrebitel’a sa vzt'ahuji prava podla zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a,
Obcianskeho zédkonnika a d’alSich predpisov.

Podnikatel’ (B2B): Osoba alebo firma, ktora nakupuje tovar alebo sluzby v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti (ndkup na ICO). Na vztahy s podnikatel'om sa primarne vztahuju
ustanovenia Obchodného zdkonnika (zdkon ¢. 513/1991 Zb.).

1.3 Kontakt: Showroom: Rosinska cesta 15A, 010 08 Zilina; Telefon: 0911 640 055
(pracovné dni 8:00 — 15:00); E-mail: info(zavinaé)twg.sk; Web: twg.sk. Adresa na
doru¢ovanie reklamacii (vytknutie vady): TWG-energo, s.r.o., Rosinska cesta 15A, 010 08
Zilina.

1.4 Tovar a sluzby je mozné vyberat’ na webovych strankach: twg.sk, rekuperacia.twg.sk,
certifikaty.twg.sk, termovizia.twg.sk, meltem.sk (d’alej len ,,webstranky"), telefonicky alebo
osobne v showroome.

1.5 Dozorny organ: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, tel.: 041/7632 130.

1.6 Tieto VOP st neoddelitelnou sti¢astou kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
obchodnikom a zakaznikom. VVOP platia na uzemi Eurdpskej unie.
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2. Ako u nas nakupujete (Proces uzavretia zmluvy)

Nakupovanie u nas prebieha na zaklade individualnej cenovej ponuky. Zmluva vznika az
pisomnym potvrdenim ponuky z vasej strany. Ustny suhlas po telefone na vznik zmluvy
nestaci.

2.1 Krok 1 — Dopyt. Vyplnenie formulara na webe, telefonicky hovor alebo e-mail sluzia
vylucéne ako nezdvizny dopyt (ziadost’ o cenovli ponuku). Tento tkon sa nepovazuje za
objednavku ani za uzavretie zmluvy.

2.2 Krok 2 — Cenova ponuka. Na zaklade vasho dopytu vam vypracujeme najneskor do 10
pracovnych dni zavdzni cenovil ponuku a zaSleme ju e-mailom. Cenova ponuka bude
obsahovat’: oznacenie zmluvnych stran, druh a mnozstvo tovaru/sluzby, miesto a termin
dodania, kone¢nu cenu vratane DPH a spdsob platby. Stucast'ou zaslanej cenovej ponuky su
vzdy aj tieto VOP v PDF formate.

2.3 Krok 3 — Vznik zmluvy. Zmluva medzi nami vznika aZ v momente, ked’ ndm cenovu
ponuku pisomne (e-mailom) potvrdite. Ustny sthlas po telefone na vznik zmluvy nestaéi. Ak
potvrdenie z nasej strany nezasleme do 5 pracovnych dni od dorucenia vasej objednavky,
zmluva nevznikla. Obchodnik je opravneny vystavit' predfaktiru na dodavany tovar alebo
sluzbu.

2.4 Podstatné nalezitosti objednavky. Objednavka musi obsahovat: meno a priezvisko alebo
obchodné meno, sidlo alebo bydlisko, ICO, DIC, IC DPH (ak boli pridelené), telefonny a e-
mailovy kontakt, ndzov tovaru alebo sluzby, objednané mnozstvo a miesto dodania.
Objednavka musi vychadzat’ z cenovej ponuky. Ak pozadujete zmeny v rozsahu, mnoZstve
alebo mieste dodania, musite poziadat’ o nova cenovi ponuku.

2.5 Zékaznik je povinny skontrolovat’ obsah objednavky potvrdenej obchodnikom. V pripade
zistenia nezrovnalosti je povinny bezprostredne informovat’ obchodnika e-mailom na
info(zavinaé)twg.sk.

2.6 Ak objednavka neobsahuje vSetky potrebné udaje, vyzveme vdas na doplnenie. Objednavka
sa povazuje za uplni okamihom doru¢enia doplnenych udajov.

2.7 Nezodpovedame za omeSkanie alebo Skodu sposobenti nespravnymi alebo netiplnymi
udajmi z vasSej strany.

2.8 Ak zékaznik nedoda technické podklady potrebné na vyhotovenie tovaru alebo sluzby
(najmé projektovd dokumentaciu, pddorysy, technické Specifikacie), lehota na dodanie tovaru
alebo sluzby neplynie, resp. sa primerane predlzuje o dobu omeskania zakaznika s dodanim
podkladov. Ak zdkaznik nedoda poZadované podklady ani v dodato¢nej lehote urcenej
obchodnikom, obchodnik je opravneny od zmluvy odstapit’.

3. Storno objednavky

Objednavku mozete zrusit' kedykolvek pred jej zaviznym potvrdenim. Po potvrdeni zavisi
moznost storna od toho, ¢i ide o Standardny tovar alebo o sluzbu/tovar na mieru.
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3.1 Objednévku moézete stornovat’ bez udania dovodu kedykol'vek pred jej zaviznym
potvrdenim z nasej strany.

3.2 My mame pravo zrusit’ objednavku alebo jej Cast, ak: objednévku nie je mozné zavéizne
potvrdit’ (chybné kontaktné daje, nedostupnost’); tovar/sluzba sa uz neposkytuje alebo sa
vyrazne zmenila cena dodavatel’a; nezaplatite predfaktiru v dohodnutej lehote. O zruSeni vas
bezodkladne informujeme.

3.3 Ak ste uz zaplatili Cast” alebo celu cenu, vratime vam ju bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni.

3.4 Tovar a sluzby zhotovené na mieru (najma energeticky certifikat, energeticky audit,
projektové energetické hodnotenie, rekuperac¢na jednotka upravena podl'a individualne;j
Specifikacie) nie je mozné po zavdznom potvrdeni objednavky stornovat’. V odévodnenych
pripadoch m6zeme storno umoznit’, avsak pozadujeme thradu preukazatel'ne vynalozenych
nakladov.

3.5 Standardné rekuperaéné jednotky z katalogu, ktoré neboli upravené podl'a vasich
individualnych poziadaviek, sa nepovazuju za tovar na mieru. Pri tychto produktoch sa
uplatiiuja Standardné préva na odstupenie podla ¢lanku 7 tychto VOP.

4. Platobné podmienky

4.1 Platby sa vykonavaju v EUR. Akceptujeme: platbu vopred bankovym prevodom (na
zaklade predfaktary), platbu na dobierku, platbu bankovym prevodom podla vystavenej
faktury, platbu v hotovosti v showroome, platbu platobnou kartou v showroome.

4.2 Vyhrada vlastnickeho prava: Tovar zostdva nasim vlastnictvom az do momentu tplné¢ho
zaplatenia celej kupnej ceny.

5. Dodacie podmienky

Tovar vam dorucime v lehote uvedenej v cenovej ponuke. Energetické certifikaty dodavame v
papierovej forme. Pri prevzati si skontrolujte obal.

5.1 Tovar/sluzbu doru¢ime v lehote stanovenej v cenovej ponuke. Cena uvedena v cenovej
ponuke je konecnd, vratane nakladov na dorucenie.

5.2 Tovar je dodavany prostrednictvom Slovenskej posty, kuriérskej sluzby alebo osobnym
prevzatim v showroome. Kuriérska sluzba bude telefonicky kontaktovat’ zakaznika pred
dodanim a zavézne si s nim dohodne presny ¢as dodania. Ak zékaznik nie je pritomny v
dohodnutom ¢ase a nesplnomocni int osobu na prevzatie tovaru, zodpoveda za Skodu
vzniknuti netspeSnym dodanim. Néklady opédtovného dodania znasa zakaznik.
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5.3 Energetické certifikaty st dodavané v papierovej forme v sulade so zdkonom.
Elektronické verzia (PDF) zaslana e-mailom je len doplnkova kdpia. Za riadne dodanie sa
povazuje dodanie papierovej formy.

5.4 Energetické hodnotenia, audity a analyzy su dodavané v elektronickej forme (e-mail), ak
sa nedohodneme inak.

5.5 Ak sa tovar dodédva vo viacerych Castiach (napr. najskor prislusenstvo, neskor rekuperacna
jednotka), lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynut’ az dilom prevzatia poslednej Casti

dodavky.

5.6 Pri prevzati tovaru ste povinny skontrolovat’ obal. V pripade poskodenia je nutné spisat’ s
prepravcom protokol o zistenych vadach. Ak prevezmete tovar napriek evidentnému
poskodeniu obalu bez vyhotovenia protokolu, neuzname neskorsie reklamacie z tohto dovodu.

5.7 Ak tovar pri dorucovani odmietnete prevziat, mate ndhradnu lehotu na jeho vyzdvihnutie.
Ak ani v ndhradnej lehote tovar nevyzdvihnete, mame pravo od zmluvy odstapit’ a uctovat’
vam preukazané naklady na prepravu.

5.8 Faktura bude vystavena bezodkladne po pripisani ceny na nas tcet a dorucena e-mailom
alebo postou. Pri platbe na dobierku je faktira sucastou zasielky.

6. Cenové podmienky

6.1 Ceny uvedené na webstrankach vedl'a jednotlivych tovarov a sluZieb st orienta¢né.
Konecné zadvidzna cena je vZdy uvedena v cenovej ponuke. Kipna cena sa uvadza s DPH, ak
nie je uvedené inak.

6.2 Chybna cena: V pripade zjavnej chyby v cene (napr. cena vyrazne nizsia nezZ je obvyklé,
chybajtca cislica, technicky omyl) mame pravo na opravu ceny a vase informovanie. Ak
upravenu cenu neakceptujete, mame pravo od zmluvy odstupit’.

6.3 100% garancia vratenia penazi sa vztahuje vylu¢ne na chyby sp6sobené nami v
energetickom certifikate, ktoré nie sme schopni v primeranej lehote odstranit’ a ktoré maja
zasadny vplyv na priebeh kolaudécie. Za naSu chybu sa nepovazuje chyba vzniknuta v
dosledku nespravnych informéacii z vaSej strany.

7. Odstupenie od zmluvy do 14 dni (Plati IBA pre spotrebitel’ov)

Ak ste spotrebitel’ a kupili ste tovar na dialku, mate pravo ho vratit do 14 dni bez udania
dovodu. Pri sluzbach (certifikaty, hodnotenia) je situdacia ind — ak suhlasite so zacatim prac
a sluzbu vam doddme, pravo na odstipenie stracate. Ak nakupujete ako podnikatel’ (na ICO),
toto pravo sa na vas zo zakona nevztahuje.
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A. Pri kape fyzického tovaru (rekuperacie)

7.1 Lehota 14 dni zacina plynat’ diiom fyzického prevzatia tovaru. Ak sa tovar dodava vo
viacerych castiach, lehota plynie od prevzatia poslednej ¢asti.

7.2 Tovar ste povinny vratit' kompletny, a ak je to mozné, aj v pdévodnom obale, a to bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od odstapenia. Poskodenie tovaru alebo chybajuci
originalny obal samy osebe nebrania platnému odstupeniu od zmluvy; obchodnik je vSak
opravneny uplatnit’ si voci zékaznikovi narok na ndhradu zniZzenia hodnoty tovaru podl'a bodu
7.3. Néklady na vratenie tovaru znasate vy.

7.3 Ak je tovar poskodeny alebo pouzity nad ramec bezného vyskusania, mame pravo znizit
vratend sumu o hodnotu jeho opotrebenia.

7.4 Vratime vam vSetky platby do 14 dni od dorucenia odstipenia rovnakym spdsobom, akym
ste platili. Nemusime vSak vratit’ peniaze skor, ako ndm tovar dorucite alebo preukdzete jeho
odoslanie. Naklady na dodanie vam vratime najviac vo vyske najlacnejSiecho pontikaného
spdsobu dodania.

B. Pri kupe sluzieb (energetické certifikaty, hodnotenia, audity)

7.5 Vypracovanie certifikatu alebo hodnotenia je odbornou sluzbou. Ak pozadujete, aby sme s
vypracovanim zacali ithned’ (pred uplynutim 14-dilovej lehoty), budeme od vés pri
potvrdzovani objednavky pozadovat’ vyslovny suhlas so za¢atim prac.

7.6 Udelenim tohto stihlasu a ndslednym uplnym dodanim vypracovanej sluzby definitivne
stracate pravo na odstipenie od zmluvy podl'a § 19 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z.

7.7 Vzorové znenie sthlasu, ktoré budeme pozadovat’ pri potvrdeni objednavky sluzby:
»Zavizne objednavam vypracovanie [nazov sluzby]. Sticasne udel'ujem vyslovny sthlas, aby
obchodnik zacal s vypracovanim pred uplynutim zakonnej 14-dnove;j lehoty na odstupenie od
zmluvy. Vyhlasujem, zZe som bol/a riadne pou€eny/a o tom, Ze udelenim tohto stthlasu a
naslednym Uplnym dodanim sluzby definitivne strdcam pravo na odstupenie od zmluvy podla
8 19 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024 Z.z."

C. Kedy od zmluvy odstupit’ nemoézete

7.8 Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je: (a) poskytnutie sluzby, ak
sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a, spotrebitel’ bol pouceny o
strate prava na odstipenie a sluzba bola uplne poskytnuta; (b) predaj tovaru zhotoveného

podrla osobitnych poziadaviek spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na mieru.

D. Spbsoby odstupenia

7.9 Od zmluvy mézete odstipit’: e-mailom na info(zavinac)twg.sk; doporuc¢enym listom na
adresu TWG-energo, s.r.0., Rosinska cesta 15A, 010 08 Zilina; osobne v showroome;
vyplnenim formuléra na odstupenie (Priloha €. 2 tychto VOP).
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E. DalSie ustanovenia o odstipeni

7.10 Ak obchodnik neposkytne spotrebitel’'ovi informacie o prave na odstipenie od zmluvy
pred jej uzavretim, lehota na odstupenie sa predlzuje o 12 mesiacov nad ramec povodnej 14-
dinovej lehoty. Ak obchodnik poskytne tieto informécie dodato¢ne, lehota 14 dni plynie odo
dna ich poskytnutia.

7.11 Ddkazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa zdkaznik.

7.12 Ak zékaznik riadne a v€as odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej zakaznik odstupil. Od z&kaznika nie je mozné
pozadovat’ ziadne naklady v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy, okrem pripadov
stanovenych zakonom.

8. Zodpovednost’ za vady (Vytknutie vady)

Ak ma dodany tovar alebo sluzba vadu, mdte pravo ju vytknut. V prvom kroku mdame
povinnost vadu opravit alebo tovar vymenit. Ak to v lehote do 30 dni nezvladneme, mate
pravo na zlavu alebo na odstupenie od zmluvy.

Pre spotrebitel’ov (B2C):

8.1 Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar alebo sluzba pri prevzati a ktoré sa prejavia v
lehote 24 mesiacov. Ak sa vada prejavi pocas tejto doby, predpoklada sa, ze tovar bol vadny
uz pri prevzati, pokial’ to povaha vady nevylucuje.

8.2 Ak zistite vadu, mate pravo ju vytknat’ (reklamovat’). Bezodkladne vam vydame pisomné
potvrdenie o vytknuti vady s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstranime.

8.3 Hierarchia napravy:

Prvé Groven: Méte pravo na bezplatnu opravu alebo vymenu tovaru. Vadu odstranime v
primeranej lehote, najneskor vSak do 30 dni. Ak by bol vami zvoleny spdsob (napr. vymena
celej jednotky) neprimerane nakladny vzhl'adom na povahu vady, mézeme zvolit’ druhy
spdsob (opravu).

Druhd aroven: Az v pripade, ze vadu do 30 dni neodstranime, odmietame ju odstranit’, alebo
sa rovnaké vada opakovane vyskytne aj po oprave, mate pravo na primeranu zl'avu z ceny

alebo na odstupenie od zmluvy.

8.4 Ak vasu reklamaciu zamietneme (napr. vada vznikla neodbornou montézou z vasej
strany), doru¢ime vam pisomné a odborne odévodnené zamietnutie.

Pre podnikatel'ov (B2B):
8.5 Zaruéna doba pre zakaznikov nakupujucich na ICO je 12 mesiacov, pokial nie je zmluvne

dohodnuté inak. Zodpovednost’ za vady sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika.
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9. Osobitné ustanovenia pre podnikatel’ov

9.1 Energetické audity a Specializované energetické analyzy su poskytované vylucne
podnikatel'om a pravnickym osobam.

9.2 Na podnikatel'ov sa nevzt'ahuju ustanovenia o ochrane spotrebitel'a, najma pravo na
odstupenie od zmluvy do 14 dni. Akékol'vek rozsirenie prav nad rimec Obchodného
zakonnika je mozné len na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

10. VysSia moc

10.1 Ziadna zo stran nezodpoveda za nemoznost’ plnenia v dosledku nepredvidatelnych
udalosti, ktorym nebolo mozné zabranit’ (vojna, Strajk, prirodné katastrofy, pandémia,
vypadky dodavatel'ov, zmeny legislativy). Ak prekézka trva dlhsie ako 60 dni, ma kazda
strana pravo od zmluvy odstupit’.

11. Alternativne rieSenie sporov

Ak nie ste spokojny s vybavenim reklamacie, mate pravo obratit sa na nas so Ziadostou o
napravu. Ak to nepomoze, mozete vyuzit mimosudne riesenie sporov.

11.1 AK nie ste spokojny s vybavenim vady alebo sa domnievate, ze sme porusili vase prava,
mate pravo obratit’ sa na nds so ziadostou o napravu. Ak odpovieme zamietavo alebo
neodpovieme do 30 dni, mate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla zakona ¢. 391/2015 Z.z.

11.2 Prislusnym subjektom je: Slovenska obchodna inspekcia, ustredny inspektorat, Odbor
pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A,
P.O. Box 5, 820 07 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk; alebo in& opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk).

11.3 Aktudlny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a informacie
0 moznostiach rieSenia sporov su dostupné na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR

(www.mhsr.sk) a na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk).

11.4 Online rieSenie sporov: Eurdpska komisia poskytuje informacie o moznostiach rieSenia
spotrebitel'skych sporov na stranke https://consumer-redress.ec.europa.eu/.

11.5 Moznost’ obratit’ sa na sud nie je dotknuta.
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12. Ochrana osobnych udajov

12.1 VasSe osobné tdaje spracuvame v stlade s Nariadenim GDPR (2016/679) a zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Pravnym zakladom spractvania je plnenie zmluvy.

12.2 Podrobné informacie o spractivani osobnych tdajov, vasich pravach, prijemcoch udajov
a dobach uchovavania najdete v dokumente ,,Informacie pre dotknuté osoby o spractivani

osobnych Gdajov" zverejnenom na twg.sk.

12.3 Kontakt pre uplatnenie prav dotknutej osoby: info(zavinac)twg.sk.

13. Zavere¢né ustanovenia
13.1 Vyhradzujeme si pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit alebo doplnit. Zmeny vstupuju do
platnosti diilom zverejnenia na twg.sk. Na uz uzavreté zmluvy sa vztahuju VOP platné v Case

uzavretia zmluvy.

13.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory budu prednostne rieSené zmierom. Vzt'ahy sa riadia
pravom Slovenskej republiky a prislusnymi st sidy Slovenskej republiky.

13.3 Odoslanim objednavky potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s tymito VOP a bezvyhradne s
nimi suhlasite.

V Ziline, diia: 15.4.2026

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Reklamaény poriadok (postup vytknutia vady)
Priloha €. 2 — Formulér na odstipenie od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku

Priloha ¢. 3 — Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Poznamka: Prilohy ¢. 1 az 3 su neoddelitelnou sucastou tychto VOP.
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Priloha é. 1

Reklamacny poriadok (Postup vytknutia vady)

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tento reklamaény poriadok bol spracovany podl'a Ob¢ianskeho zékonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon") a zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
(d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a") a vzt'ahuje sa na tovar a sluzby (d’alej len
,Tovar"), u ktorych st v zakonnej lehote na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
uplatiiované prava zakaznika (d’alej len ,,Vytknutie vady").

1.2 Obchodnik je zdruZzena skupina spolo¢nosti: TWG-energo, s.r.o. (ICO: 43 823 581);
TWG, s.r.o. (ICO: 36 661 791); TWG consult, s.r.o. (ICO: 46 053 506); TWG servis, s.1.0.
(ICO: 51 435 870); PROFIEN, s.r.0. (ICO: 52 005 704) — v3etky so sidlom v Ziline, resp.
Bratislave (d’alej spolocne len ,,obchodnik"). Kontaktnd adresa pre ti¢ely tohto reklamaéného
poriadku: TWG-energo, s.r.0., Rosinska cesta 15A, 010 08 Zilina.

1.3 Zékaznik je: i. spotrebitel’ (fyzické osoba, ktora pri uzatvérani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti) a ii. fyzicka a/alebo
pravnicka osoba — podnikatel’, ktory s obchodnikom uzavrel zmluvu o ktpe tovaru alebo
poskytnuti sluzby.

1.4 Fyzické a pravnické osoby — podnikatelia bert na vedomie, ze podmienky zodpovednosti
za vady mézu byt’ odlisné od podmienok pre spotrebitel'ov a vztahy medzi obchodnikom a
zékaznikom — podnikatel'om st upravené Obchodnym zakonnikom.

2. Zodpovednost’ za vady a zakonné lehoty

2.1 Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar zakaznikovi predany v
poSkodenom transportnom obale, je zdkaznik opravneny Tovar neprevziat. V takom pripade
zostava zachovany narok zékaznika na poskytnutie riadneho plnenia obchodnikom alebo na
vratenie kupnej ceny podl'a zvolenia zdkaznika.

2.2 V pripade, ze sa po prevzati Tovaru zakaznikom vyskytnll v zdkonnej lehote chyby
Tovaru, moze zakaznik vytknut’ vadu. Pri vyrobkoch, ktoré na svoje fungovanie vyuZzivaja
akumulator, resp. rozne druhy batérii, sa bezné opotrebenie akumulatora, resp. batérie,
nepovazuje za vadu tohto vyrobku, nakol'ko sa tu jedna o sucasti vyrobkov, ktoré¢ beznym
pouzivanim prirodzene stracaju svoju Zivotnost’.

2.3 Dizka zakonnej lehoty na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady pre zakaznikov, ktori
su spotrebitel'mi v zmysle bodu 1.3 bod 1., sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda
24 mesiacov. Lehota za¢ina plynut’ diiom prevzatia tovaru zakaznikom. Ak sa vada prejavi
pocas tejto lehoty, predpoklada sa, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati, pokial’ to povaha vady
nevylucuje. V pripade, ze je tovar s vytknutou vadou doruc¢eny postou alebo kuriérom (vid'.
bod 4.1), zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu
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(fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujici datum na lehotu plynutia je datum prijatia od
kuriéra alebo postového dorucovatel’a. Tovar zaslany na dobierku obchodnik neprebera;
odporucame tovar poistit’.

2.4 Dizka zakonnej lehoty na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady pre zakaznikov, ktori
nie su spotrebite'mi v zmysle bodu 1.3 bod i., trva 12 mesiacov. Lehota zacina plynit’ dilom
prevzatia tovaru zakaznikom. V pripade, Ze je tovar s vytknutou vadou doruceny postou alebo
kuriérom (vid’. bod 4.1), zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zéasielku,
dokumentéciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujici datum na lehotu plynutia je
datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku
obchodnik neprebera; odporacame tovar poistit’.

2.5 Zéakaznik je opravneny odstipit’ od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom.
Odstapenie je voc¢i obchodnikovi u¢inné od okamihu, ked’ je mu dorucené pisomné
prehlasenie zakaznika o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva od
pociatku rusi a zmluvné strany st povinné vratit’ vSetko, o si na jej zaklade poskytli.

3. Zodpovednost’ obchodnika za vady tovaru a hierarchia napravy

3.1 Obchodnik zodpoveda za to, Ze tovar alebo sluzba pri prevzati nemé vady. Ak ma tovar
alebo sluzba vadu, zédkaznik — spotrebitel’ ma v prvom rade pravo na bezplatné odstranenie
vady opravou alebo na vymenu tovaru za novy bezchybny tovar. Obchodnik je povinny vadu
bez zbytocného odkladu odstranit’. Zakaznik — spotrebitel mdze namiesto opravy pozadovat
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sticasti veci, vymenu stcasti, ak tym obchodnikovi
nevznikna neprimerané ndklady vzh'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Obchodnik
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezchybnl, ak to zakaznikovi —
spotrebitel'ovi nespdsobi zdvazné t'azkosti.

3.2 Az v pripade, Ze obchodnik vadu neodstrani v primeranej lehote (najneskor do 30 dni),
odmietne vadu odstranit’, alebo sa rovnaka vada opakovane vyskytne aj po oprave, pripadne
ak zdkaznik — spotrebitel’ nemdze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat, ma zakaznik —
spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo pravo od zmluvy odstupit’.

3.3 Obchodnik poucil zdkaznika — spotrebitel'a o jeho pravach vyplyvajtcich z prisluSnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika tak, Zze umiestnil tento Reklamaény poriadok na prislusne;j
podstranke webstranok obchodnika a zdkaznik — spotrebitel’ mal moznost’ si ho precitat’ v
case pred odoslanim objednavky.

3.4 Obchodnik je povinny bezodkladne po vytknuti vady zakaznikom vydat’ zakaznikovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom presne oznaci vytknuté vady a uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, s
vynimkou pripadov, ked’ dlhsia lehota je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
obchodnik nemoéze ovplyvnit’ (napr. globalny vypadok vyroby nahradnych dielov). Dokazné
bremeno o existencii takéhoto objektivneho dovodu znasa obchodnik. Po uplynuti lehoty na
odstranenie vady ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’ alebo mé pravo na primerant
zl'avu z kiipnej ceny. O vysledku vybavenia vytknutia vady informuje obchodnik zédkaznika
formou dohodnutou medzi obidvoma stranami (e-mailom alebo doporu¢enym listom).
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3.5 Ak obchodnik zodpovednost’ za vadu odmieta uznat’, je povinny toto odmietnutie pisomne
oznamit’ zdkaznikovi s prilozenym odbornym odévodnenim. Zakaznik ma v takom pripade
pravo obratit’ sa na vlastné néklady na znalca alebo autorizovant osobu. Ak znalecky posudok
potvrdi existenciu vady, zdkaznik je oprdvneny vadu vytknat’ opakovane a obchodnik neméze
zodpovednost’ za tato vadu opatovne odmietnut’. Obchodnik je v takom pripade povinny
uhradit’ zdkaznikovi do 14 dni vSetky ucelne vynalozené naklady na znalecky posudok.

3.6 Obchodnik je povinny vybavit’ vytknutie vady a ukon¢it’ proces jednym z nasledujiucich
spdsobov: a) odovzdanim opraveného tovaru, b) vymenou tovaru, ¢) vratenim kdpnej ceny
tovaru, d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, €) pisomnou vyzvou na prevzatie
obchodnikom uré¢eného plnenia, f) odévodnenym pisomnym zamietnutim zodpovednosti za
vadu.

4. Vybavenie vytknutia vady

4.1 Vytknutie vady sa uplatituje osobne v Showroome (kamennej predajni) na adrese TWG-
energo, s.r.0., Rosinska cesta 15A, 01008 Zilina, pripadne postou na adrese: TWG-energo,
5.r.0., Rosinska cesta 15A, 01008 Zilina, pripadne e-mailom na info(zavinaé)twg.sk. Spolo¢ne
s tovarom odporucame pre rychlejSie vybavenie dolozit’ doklad potvrdzujuci kupu tovaru
(faktaru), ktory sluzi ako zaru¢ny doklad.

4.2 V pripade, Ze zdkaznik vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie vady tovaru opravou a
v zaru¢nom liste je pre Ucely oprav tovaru ureny iny subjekt ako obchodnik, ktorého miesto
podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade obchodnika alebo v mieste pre zakaznika
blizSom, uplatni zakaznik pravo na opravu u subjektu uvedeného v zaru¢nom liste.

4.3 V pripade, Ze nie je mozn¢ uplatnit’ opravu u in¢ho subjektu ako u obchodnika, zaisti
opravu obchodnik. Obchodnik v den prijatia vytknutia vady vystavi zdkaznikovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom presne oznaci vady tovaru. Po vybaveni obchodnik
informuje zakaznika formou dohodnutou so zakaznikom.

4.4 Dalej je zakaznik opravneny vyzadovat opravu v autorizovanych servisnych strediskach,
ktorych zoznam je priloZeny v dokumentacii k Tovaru, pripadne ich ozndmi obchodnik na
poziadanie zékaznika.

4.5 Vytknutie vady vratane odstranenia vady musi byt vybavené bez zbyto¢ného odkladu, v
primeranej lehote, najneskor vSak do 30 dni odo dna vytknutia vady. Po uplynuti tejto lehoty
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo mé pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny.

4.6 V situacii, ked’ je Tovar potrebné zaslat’ obchodnikovi alebo servisnému stredisku, kona
zékaznik tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostato¢ne ochréani a
vyhovuje ndrokom na prepravu Tovaru. V pripade prepravy krehkého Tovaru odporu¢ame
oznacit’ zésielku prislusnymi symbolmi.

4.7 V pripade, Ze je tovar s vytknutou vadou doruceny postou alebo kuriérom (vid’. kontaktné
Gdaje VOP, bod 1.3), zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku,
dokumentaciu (fakttaru, pokladni¢ny blok, ktory slazi ako zaru¢ny doklad, obal), rozhodujtci
datum na lehotu plynutia je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela.
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4.8 Zodpovednéa osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na vybavenie
vytknutia vady v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni v
zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp. doporuc¢eného listu.

4.9 Servisné stredisko po riadnom vybaveni vytknutia vady vyzve zékaznika telefonicky, e-
mailom alebo inym spésobom dohodnutym so zakaznikom k prevzatiu opraveného Tovaru a
protokolu o vybaveni, resp. bude po vzajomnej dohode tovar spolu s protokolom doruceny
zakaznikovi formou doporucenej zasielky.

4.10 Pri akejkol'vek navsteve servisného technika u zékaznika je potrebné, aby bol
vyhotoveny protokol o zistenych vadach a forme ich odstrénenia.

4.11 Narok na uplatnenie zodpovednosti za vady zanika v pripade neodbornej montaze alebo
neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipuldcii s
Tovarom, t.j. najma pri:

e poruseni ochrannych pecati a nalepiek, ak na vyrobku nejaké st
e pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju
parametrom uvedenym v dokumentéacii k Tovaru

5. Alternativne rieSenie sporov

5.1 V pripade, ze zdkaznik — spotrebitel’ nebol spokojny s vybavenim vytknutia vady
obchodnikom alebo ked’ sa zdkaznik — spotrebitel’ obratil na obchodnika so Ziadost'ou o
napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vady, alebo
ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma zékaznik — spotrebitel’ pravo obratit’ sa
na obchodnika so ziadost'ou o nédpravu. Ak obchodnik na takuto Ziadost’ odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, ma zédkaznik — spotrebitel’ pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna in$pekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzindrodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov,
Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, resp. ind
prisluSna opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke www.mhsr.sk). Zakaznik — spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati.

5.2 Aktuélny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a informacie
o moznostiach rieSenia sporov su dostupné na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR

(www.mbhsr.sk) a na stranke Slovenskej obchodnej inspekcie (Www.S0i.sk).

5.3 Europska komisia poskytuje informacie o moznostiach rieSenia spotrebitel’skych sporov
na stranke https://consumer-redress.ec.europa.eu/.
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6. Zaverefné ustanovenia

6.1 V pripade akéhokol'vek vytknutia vady informuje zdkaznik obchodnika a dohodne sa s
nim na najvhodnejsej forme postupu. Obchodnik s prihliadnutim na povahu vady ponukne
zékaznikovi, aby ho navstivil servisny technik a opravu vad Tovaru urobil na mieste pripadne;j
instalacie, t.j. u zdkaznika, alebo odporuc¢i Tovar dopravit’ do servisného strediska.

6.2 Tento reklamac¢ny poriadok nadobtida uc¢innost’ 15.4.2026. Zmeny reklamacného poriadku
vyhradené. Na platne uzavreti zmluvu sa vSak vzt'ahuji podmienky zodpovednosti za vady
platné v Case uzavretia zmluvy.

Reklamaéné oddelenie TWG-energo, s.r.0., Rosinska cesta 15A, 01008 Zilina E-mail:
info(zavinac)twg.sk

Zodpovednost’ za vady — zakladné informécie

e Obchodnik zodpoveda za vady tovaru po dobu 24 mesiacov odo dila prevzatia tovaru
zakaznikom. Ak sa vada prejavi pocas tejto lehoty, predpoklada sa, ze tovar bol vadny
uz pri prevzati. Lehota 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sikromnu potrebu.
Pokial’ zakaznik nie je spotrebitel’ v zmysle bodu 1.3 bod i., lehota trva 12 mesiacov.

e Lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sa predlzuje o dobu, pocas ktorej
zakaznik nemohol pouzivat’ tovar z dévodu opravy tovaru.

o V pripade vymeny tovaru za novy dostane zakaznik doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar. Pripadné d’alSie vytknutia vad sa uplatiiuju na zéklade povodného
dodacieho listu a tohto dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina beZat nova lehota
odo dna prevzatia nového tovaru, avSak iba na novy tovar.

e Vsetky opravy uplatnené v ramci zodpovednosti za vady st v zékonnej lehote
bezplatné.

Hodi sa vediet’

o Lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady plynie od prevzatia tovaru.

e Do tejto lehoty sa nepocita doba od vytknutia vady az do doby, kedy je zakaznik
povinny po skonceni opravy tovar prevziat'. Ak dojde k vymene tovaru za novy alebo
k vymene suciastky, na ktort je poskytnutd zodpovednost’ za vady, zaCina plynat
lehota znova od zaciatku, od prevzatia nového tovaru (prip. od prevzatia tovaru s
novou suciastkou).

e Na darceky k tovaru nemozno vyssie uvedené uplatnit’.

e Na vytknutie vady je potrebné odovzdat’ kompletny vyrobok aj s prislusenstvom, aj
ked’ to z povahy vady nemusi jednozna¢ne vyplyvat.
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Priloha ¢. 2
Odstipenie od kiipnej zmluvy uzavretej na dial’ku

v zmysle § 17 a nasl. zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

[zakaznik: |lObchodnik: |
IMeno a priezvisko*: |lObchodné meno*: |
‘Ulica a Cislo*: HUlica a Cislo*: ‘
Mesto*: IMesto*: |
PSC*: IPSC*: |
\Telefén: HTeIefc’)n: \
}Email: HEmaiI: }
ICO*:

IDIC/IC DPH: [ |

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej: (vyberte jednu z moZznosti)
O kapnej zmluvy
U] zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmet zmluvy bol zakupeny prostrednictvom internetovej stranky: Bola mi zaslana
potvrdena objednavka ¢islo: .................... zo dna: ...................... Tovar mi bol doruceny
dia (den prevzatia)®: ..............ccociiiiienennn Clslo faktary: oo .

Ziadam preto o vratenie:
[ plnej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstipenia od zmluvy)
L] Ciastocnej hodnoty faktury (len urcitd Cast’ z tovarov je predmetom odstiipenia od zmluvy)

Nazov vrateného predmetu zmluvy a pocet kusov (iba ak vraciate len ¢ast’ predmetu zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:

Pozadovant sumu mi vratte™®:

O postovym poukazom na moju adresu (iba v pripade ak ste za tovar platili pri preberani — na
dobierku)

0] prevodom na acet: .......coceeevveerenennennenen . IBAN @ SWIFT: Lo

Sumarizécia zasielky:

O odstupenie od zmluvy | O faktdra OJ tovar, ak je predmetom odstUpenia | O prislusenstvo
(ak je predmetom odstupenia tovar)

Ak tovar nie je sucast'ou zasielky, beriem na vedomie skuto¢nost’, ze obchodnik nie je
povinny vratit’ peniaze do 14 dni odo dilia dorucenia odstiipenia od zmluvy, do momentu

pokial’ mu nie je dodany tovar, alebo nepreukézem zaslanie tohto tovaru.

Najneskor do 14 dni odo dia odstupenia som povinny / povinna zaslat’ tovar obchodnikovi.
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*oznacené polia si povinné Slovo ,,tovar" mdze byt nahradené slovom ,,sluzba" bez nutnosti
Upravy textu

podpis

Poznamky obchodnika: Podanie odstipenia dia................ | Dorucenie odstupenia dna:
................. | Dorucenie tovaru dia.................. Datum vratenia penazi:................... | Interné
Cislo odstapenia:...........cccevueee. Vybavil:.......c..cocu... | Kontroloval....................

Priloha ¢.3

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi
meno a priezvisko:
bydlisko:

adresa na dorucovanie:
emailova adresa:

telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom
obchodné meno/nazov:
miesto podnikania/sidlo:
identifikacné Cislo:
emailova adresa:
webova stranka:

telefonicky kontakt:

Detaily pripadu

datum nakupu/podpisu zmluvy:
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datum dodania:
miesto nakupu:
cena tovaru alebo sluzby:
spbsob platby?:

spbsob predaja?:

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost’, Sek, kreditna karta alebo debetn4 karta.

2 Napriklad predajna, elektronicky obchod, iny predaj na dial’ku (napr. ponukovy kataldg,
telefon), podomovy predaj, predajna akcia, trh/vel'trh, aukcie alebo internetové aukcie.

datum uplatnenia vytknutia vady:
datum vybavenia vytknutia vady:

datum uplatnenia Ziadosti spotrebitel’a o napravu:

Opis rozhodujucich skuto¢nosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list
papiera)

Oznacenie, Coho sa spotrebitel’ domaha

Dolupodpisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu okrem
ukonc¢enia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Datum

Podpis
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